
MANUAL 
DE UTILIZARE
PORTAL MEDICAL 
INTERACȚIUNE
CU PACIENȚII



- efectua și gestiona programări la consultații,
- vizualiza rezultatele analizelor de laborator și investigațiilor

paraclinice,
- accesa istoricul medical complet (dosarul medical),
- încărca documente personale,
- participa la consultații prin telemedicină.

Acest manual prezintă modul de utilizare al portalului, oferind 
instrucțiuni pas cu pas pentru �ecare secțiune disponibilă.

Portalul poate � accesat de pe computer, tabletă sau smartphone, 
utilizând un browser modern (Chrome, Firefox, Edge, Safari).

ACCES
Portalul Medical este o platformă online securizată care permite 
pacienților acces facil la servicii medicale și informații personale. 

Prin intermediul portalului, utilizatorii pot:



Înregistrare / Autentificare
- Înregistrarea se face pe baza datelor personale și a CNP-ului.
- Datele de logare (utilizator și parolă) se primesc prin SMS sau email.
- Pentru siguranța contului:
▪ nu partajați credentialele cu alte persoane;
▪ actualizați parola periodic;
▪ folosiți doar dispozitive securizate și conexiuni de internet sigure.
▪ activați autentificarea în două etape



Bine ați Venit

După autenti�care, veți � întâmpinat cu mesajul 
„Bine ați venit în Portal Medical!”.
De aici aveți acces rapid la toate serviciile esențiale.

Butoane principale:
* Programare o consultație nouă
* Vezi rezultate

Serviciile Portalului Medical:
* Dosar medical
* Programări
* Rezultate analize
* Rezultate paraclinice
* Toate documentele
* Încărcare documente
* Telemedicină
* Imagistică



Dosar medical

* Această secțiune conține istoricul complet al consultațiilor și investigațiilor medicale asociate CNP-ului dumneavoastră.
* Vizualizați episoade medicale: spitalizări de zi, consultații în cadrul internărilor, episoade ambulatorii etc.
* Puteți accesa și descărca documentele medicale: rapoarte, scrisori medicale, buletine de analize, radiogra�i, rețete.
* Toate informațiile sunt a�șate în ordine cronologică.



Rezultate investigații

Aici veți găsi rezultatele analizelor de laborator.

* Selectați perioada dorită: 2025, 2024, ultimii 3 ani etc.
* Folosiți �ltrele avansate pentru a găsi rapid documentele.
* Documente disponibile: buletine de analize, �șe de laborator.
* Veți � noti�cat prin SMS/e-mail atunci când rezultatele sunt validate și disponibile.



Rezultate paraclinice

Această zonă a�șează rezultatele investigațiilor paraclinice și imagistice.

* Perioadele și �ltrele funcționează identic ca la analize.
* Documentele pot include radiogra�i, ecogra�i, investigații complementare.

Acces fără cont

* Rezultatele analizelor pot � consultate și fără crearea unui cont de utilizator.
* În acest caz, accesul se face din interfața portalului, în secțiunea „Rezultate analize”, pe baza:
    * codului de 6 cifre primit prin SMS/e-mail;
    * CNP-ului pacientului.



Documente

Aici sunt centralizate toate documentele medicale asociate CNP-ului dumneavoastră.

* Se pot �ltra după perioade.
* Se poate vizualiza numărul total de documente medicale disponibile.



Încărcare documente

Puteți adăuga documente medicale din alte surse: alte unități medicale, analize efectuate în afara spitalului.

Încărcare documente noi

* Dimensiune maximă: 10 MB per �șier.
* Formate acceptate: PDF, DOC, DOCX, Pages, imagini (JPG, PNG, GIF).
* Metode: drag & drop sau selectare din device.

Documentele mele

* Vizualizați toate �șierele încărcate.
* Gestionați documentele: ștergere, descărcare, partajare.



Imagistică

Accesați studiile imagistice efectuate: 
radiogra�i, investigații PACS.

* Documentele sunt disponibile în format 
electronic.
* Pot � descărcate și stocate local.



Programări

Selectați o opțiune pentru a vedea medicii disponibili



Pro�l utilizator: gestionați datele personale și setările de securitate.

Întrebări frecvente (FAQ)

* Nu pot accesa portalul: veri�cați credențialele și conexiunea la internet.
* Nu am primit e-mail/SMS de con�rmare: veri�cați în folderul Spam sau în pro�l dacă datele de contact sunt corecte.
* Nu găsesc un document: folosiți �ltrele avansate sau încercați opțiunea „Întregul istoric”.
* Consultația video nu funcționează: asigurați-vă că microfonul și camera sunt activate și că aveți o conexiune stabilă.

Setări



Gestionare CNP

Gestionare CNP-uri: asociați mai multe identități medicale, de exemplu pentru minori a�ați în grijă.


